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湖南省小额贷款行业协会文件
湘小贷协发〔2026〕14号

关于征集“小贷润三湘 服务实体显担当”
典型案例的通知

各小额贷款公司：

为深入贯彻落实中央金融工作会议精神，全面展现我省小额

贷款公司在服务实体经济、填补金融空白、促进普惠金融发展中

的“毛细血管”作用，彰显金融工作的政治性与人民性，湖南省小

额贷款行业协会现面向全体会员单位开展“小贷润三湘 服务实

体显担当”典型案例征集活动。优秀稿件将形成系列报道，进行

多渠道重点宣传。现将有关事项通知如下：

一、征集主题

主题：“小贷润三湘 服务实体显担当”。

聚焦各单位自成立以来，特别是近期在服务小微企业、个体

工商户、农户和个人消费者等实体经济领域的生动实践、典型做

法与积极成效。鼓励从惠民便民、惠企纾困、助农兴农、金融教

育、提振消费、纠纷化解、防灾减灾、公益责任等多个维度切入，
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充分体现小额贷款公司“为民办实事”的行业价值。

二、征集内容

稿件应围绕“服务实体经济、践行普惠金融”这一核心，建议

从以下一个或多个角度切入：

（一）服务民生与便民利民

聚焦在日常金融服务中提升群众获得感、便利性的做法。例

如：优化贷款审批流程，减少客户跑腿次数；关注个体工商户等

群体的金融需求，帮助解决“急难愁盼”问题；妥善处理客户投诉

与纠纷等。

（二）支持实体与纾困发展

围绕服务小微企业、个体工商户及个人创业者，体现“雪中

送炭”的金融担当。例如：推出减费让利、无还本续贷、灵活还

款等纾困措施；开发适合本地产业特点的信贷产品，助力消费升

级与经营周转；通过快速响应、灵活风控，帮助客户渡过难关或

扩大经营。

（三）助力乡村与风险保障

聚焦乡村振兴和灾害应对场景下的金融支持。例如：创新惠

农信贷产品，支持农户、新型农业经营主体发展；在洪涝、干旱

等灾害发生后，及时提供应急贷款、延期还款等金融服务；配合

地方做好防灾减灾知识普及，帮助客户降低经营风险。

（四）金融公益与知识普及

体现社会责任与行业担当。例如组织志愿服务、捐赠助学、
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抗疫救灾等公益活动等。

各单位可选取 1-2个最突出的角度，用真实案例和数据展现

“小贷为民”的具体举措与成效。内容参考：1.关键数据见证（如

累计发放贷款金额、支持客户数量、带动就业人数、为客户降本

减负等）；2.典型案例讲述（1-2个真实故事）；3.特色模式分享

（产品、风控、服务流程创新）；4.社会价值体现（对民生、就

业、产业升级或乡村振兴的积极影响）。

三、稿件要求

1.内容真实：所有案例、数据必须真实、准确、可查，数据

统计口径清晰。

2.重点突出：聚焦服务实体的具体做法与成效，避免泛泛而

谈。

3.图文并茂：文字要求精炼、可读性强，建议控制在

1500-2000字。鼓励附上相关高清图片（如服务场景、客户合影、

工作现场等）或数据图表。

4.形式规范：文末请注明供稿单位、联系人及电话。稿件请

以Word文档形式提交。

四、宣传与激励

1.协会平台首发：所有来稿经协会审核筛选后，将在协会官

网、微信公众号开设“小贷润三湘”专栏，进行系列专题宣传。

2.主流媒体加持：优秀案例将推荐至湖南日报、红网等省级

权威媒体。
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3.树立行业形象：入选案例将在协会年度会议、行业交流活

动及向监管部门的工作汇报中重点提及，切实让监管部门看到行

业价值。入选单位将在协会组织的活动及荣誉中优先考虑。

五、其他事项

请将稿件及图片打包发送至协会邮箱，邮件主题统一为“单

位全称+服务实体经济”。首批截稿时间为 2026年 6月 10日。本

次征集活动长期有效，首批集中宣传后，仍欢迎各单位随时投稿。

联系人及电话：赵洁，18163650545；邮箱：hnxdxh@126.com。

小贷虽小，善为则彰；微光成炬，照亮三湘。请各会员单位

高度重视，积极梳理总结贵单位服务实体的亮点与成绩，踊跃投

稿。让我们共同讲好湖南小贷故事，传递行业正能量，为争取更

优政策环境、推动行业发展贡献力量！

湖南省小额贷款行业协会

2026年 5月 26日


